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7 ismc; HAFRIYAT YAZILIMI BAKIMI VE SERViS HIZMETi

TEKNIiK SARTNAMESI

. KONU

Bu teknik sartname ISTAC A.S. ihtiyaci olan, tesislerde kullanilan Hafriyat yazilimi
ve veri taban1 bakim ve servis isini konu alir.

. KAPSAM

Bu teknik sartname kapsaminda, Hafriyat yazilimi veri tabam bakimi ve servisi
hizmetinde uygulanacak olan hizmetlerin teknik dzelliklerini kapsar.

. TANIMLAR / KAVRAMLAR / KISALTMALAR

Idare: ISTANBUL CEVRE YONETIMI SAN. VE TIC. A.S. kisaca “ISTAC”

Yiiklenici: Sartname konusu isi gergeklestirecek firma ise kisaca “YUKLENICI”
olarak anilacaktir.

IBB: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

SAP: “Systems Analysis and Program Development” Veri isleme ve yonetme yazilimu.
Idarenin kullandig1 erp programdir.

SLA: Servis Cevap Siiresi

. TEKNIK OZELLIKLER

Hafriyat Yazihmlar ve Veri Tabanmi Bakimy/Onarinu

4.1. Hafriyat kantar otomasyon yazilimi, hafriyat merkez yazilimi, kapanan hafriyat
sahalarina ait veri tabanlarinin aylik periyotlar ile bakimi yapilmalidir.

4.2. Idare’nin kullandigi ERP programi ile entegrasyon saglanmalidir.

4.3. IBB tarafindan alinacak tiim veriler i¢in entegrasyon saglanmalidir.

4.4. Idare’ye ait yeni acilacak sahalarin yazilim kurulumlarinin yapilmast ve entegrasyon
iglemleri Gicretsiz olarak saglanmalidir.

4.5. Hafriyat merkez yazilimi ve hafriyat sahasi yazilimlarina IBB web servis {izerinden
gelen verilerde meydana gelen hatalarin diizeltilerek veri aktarimlar: yapilmalidir.
IBB  web servislerinde yapilan  gilincellemeler idare tarafindan da
giincellenebilmelidir.

4.6. Kapanan hafriyat sahalar ve agik olan hafriyat sahalarmin verileri, SAP yazilimu i¢in
olusturulan veritabanina her giin sonunda veri aktarimlari yapilmalidir.

4.7. Hafriyat merkez veritaban ile sahalarin replication yéntemi ile veri aktarimi yapilarak
tablolar dizayn edilmeli ve olusabilecek hatalar giderilmelidir.

4.8. Hafriyat online web yaziliminda aktif olan hafriyat sahalan giincel olmalidir.

4.9. Hafriyat online web yaziliminda olusabilecek hatalar giderilmelidir. Yazilimin
kullandig: bilesenlerde giincelleme oldugunda bu giincellemeler uygulanmalidir.

4.10. Veri kaybi &nleme isleminin temel islevi; kullanimdaki, hareket halindeki ve
beklemekte olan verilerin tanimlanmasi, tespit edilmesi, izlenmesi ve korunmasidir.
Sistemi yavaslatan, kasilmalara neden olan ve sistemde gecici olarak tiretilmis veriler
tespit edilerek silinmelidir. Dogru tespitler ile sistemin istikrarli olarak calismasi
saglanmalidir.

4.11. Veritabani‘nda kullamlan Heap, Clustered ya da NonClustered index‘ler insert,
update, delete yapildik¢a otomatik olarak giincellenirler ve yapilan bu islemler
sonucunda fragmante olurlar. Bu da index’in performansim olumsuz etkiler. Belirli
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araliklarla fragmante olan bu Index‘leri bulup dropcreate, ReOrganize ya da Rebuild
islemleriyle fragmante oranlarinin disiiriilmesi gerekmektedir. Index‘ler programin
calisma hizim etkileyen en 6nemli faktdrdiir. Sorgular bu Index‘ler kullanilarak
hizlandinlmaktadir. Araglarin sahaya girislerinde ¢ok yogun sorgulama islemleri
calismaktadir. Yani index‘lere periyodik araliklar ile bakim yapilarak ara¢larin sahaya
girisleri ve sistemden alinan raporlar da verimli olarak calismasi hizlandinnlmalidir.

4.12. Yazihm caligmas: esnasinda cesitli verileri gegici veriler olarak kullanmaktadir. Bu
veriler bazen veri tabaninda, bazen de ilgili bilgisayar tizerinde depolanmaktadir. Bu
veriler tespit edilerek silinmeli ve yavaslamalarin Sniine gecilmelidir.

4.13. Yazilmlar .Net Framework, Infragistics, Crystal Reports gibi birgok bilesenin bir
arada kullanilmas: ile gelistirilmistir. Bu bilesenlerin giincel stiriimleri ilgili firmalar
tarafindan belirli araliklar ile yayinlanmaktadir. Yapilan bu giincellemeler ile
bilesenleri kullanan sistemlerde performans artig1 hedeflenmektedir. Bakim siiresince
yapilan bu giincellemelerin yazilima islenmesi ve yazilimin daha kararl calismasi
saglanmalidir.

4.14. Bakim siiresince yazilim gelistirme siireci gerektirmeyen fakat sistemin islevselligini
ve performansini artiracak yazilim lyilestirme galigmalarini icermelidir. Yazilimlarda
olusacak hatalarin giderilmesi ve hatali oldugu tespit edilen modiiller iizerindeki
diizeltmeler bakim kapsaminda degerlendirilmelidir.

4.15. Yazilimin loglar aylik olarak kontrol edilerek temizlenmelidir.

4.16. Yiklenici tarafindan her ay sonunda bakim kapsaminda yapilan islerin raporu idareye
sunulmalidir.

4.17. Yazilimda isletim sistemi giincellemelerinden kaynakl1 sorunlar ¢ziilebilmelidir.

4.18. Yiiklenici, talep acildiginda 1 saat icerisinde uzaktan miidahale etmeli, miidahalenin
yetersiz kaldig1 durumlarda, uzaktan miidahalenin bitis saati baz alinarak en fazla 4
saat i¢inde sistem yazilimina yerinde miidahale etmeli ve 8 saat iginde sistemi ¢alisir
hale getirmelidir.

4.19. Hafriyat Merkez yonetim yaziliminda yapilan giincellemeler, kapanan hafriyat
sahalan veritabani tablolarinda da yapilmalidir.

5. TEST VE MUAYANE METODLARI

5.1 Yiiklenici, Idare tarafindan yazilimda olusan hata veya aksakligin telefon veya e-posta
ile bildirilmesinden itibaren problemin niteligini tespit eder ve miidahale yonetimine
karar verir. Yiikleniciye uygulama ile ilgili bildirilen hatalar {icretsiz olarak
giderilmelidir.

5.2 Yiklenici, iletilen hata veya aksakligin giderilmesinde belirtilen SLA siirelerine
uymalidir.

6. AMBALAJLAMA ETIKETLEME VE TESLIMAT
6.1. Isin siiresi sozlesme baslang¢ tarihinden itibaren 1 yildir.

7. GARANTI SARTLARI
7.1. Teknik ozellikler kisminda belirtilen maddeler garanti sartlarini kapsamaktadir.
Yiiklenici, teknik 6zelliklerde belirtilen kosullar yerine getirmekle yiikiimliidiir.
7.2. Talep edilen hizmet 1 y1l boyunca Yiiklenici’nin garantisi kapsaminda olacaktir.
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Yiiklenici, Idare’yle ilgili, Idare tarafindan verilecek veya farkl: herhangi bir yol ile
elde edecegi bilgileri, raporlar ve yazigmalan ancak gizlilik prensipleri ger¢evesinde
kullanabilecek olup, Idare’nin yazili onay1 olmaksizin depolama yapmayacak, {iciincii
salis, kurulus ve kisilere yazili veya sézlii olarak kesinlikle paylasimda
bulunmayacaktir.

Yiiklenici, tiim hizmetlerini sunarken yonettigi verilerin her tiirlii glivenliginden en
ust seviyede sorumludur. Hicbir veri asla izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz,
dagitilamaz ve yayinlanamaz.

Yiiklenici tarafindan garanti siiresince sartname kapsamindaki yazilimlarin yeni
sturiimleri ile idare tarafinda kullamlmakta olan siiriimler arasindaki farklarin
dokiimantasyon ve yeni siiriim gecislerini iicretsiz saglamalidir.

Sozlesme bedeli, s6zlesme tarihinden itibaren aylik olarak 12 esit taksitte 5denecektir.

8. EGITIM SARTLARI

8.1.

Bu konu baghig1 bos birakilmustir.

9. EMNIYET /i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI SARTLARI

9.1.

Yiiklenici, 4857 Sayili Is Kanunu, 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve
bagl yonetmeliklere gore calisma yapmalidir.

10. CEVRESEL SARTLAR

10.1.

11. ENE
11.1.

Bu konu basligi bos birakilmistir.

RJI SARTLARI
Bu konu baslhigi bos birakilmistir.

12. STANDARTLAR, MEVZUAT VE SERTIFIKASYON

12.1.

Bu konu bashg bos birakilmistir.

13. EKLER .
13.1. Tgili Kisi: Brkan GULER (0545 326 55 89)

ELEKTRONIK SISTE
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